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Politica de Precificacao 20° CBGPL 2025
Versao 2 - 03/09/2024

Versionamento

Esta segunda versao da politica de precificacao foi criada para formalizacdo dos prazos dos
lotes e os valores dos ingressos.

Data de validade
Sera valida a partir de 02 de agosto de 2024 até 23 de abril de 2025, , ou até que haja uma

nova politica aprovada.

Categorias de Inscricoes:

Politica de Pregos e Cancelamento

Esta politica de cancelamento e reembolso define o tempo habil e as condi¢des
necessarias para que os compradores solicitem o cancelamento de compra de
ingressos ou troca de titularidade. Os sistemas de nossos parceiros comerciais
estardao aptos a efetuarem as operagées necessarias dentro do regramento
existente.

1. O ingresso é pessoal (nominal):

E indispensével a apresentacdo de um documento de identificacdo oficial com foto
no momento do check in (credenciamento no local) para validar o ingresso e
acessar o evento.

2. Cancelamento e reembolso de ingresso:

Em caso de cancelamento, o reembolso do valor do ingresso, descontada a taxa de
servico da operadora de pagamentos e a taxa de servico da ferramenta de compra
de ingresso, podera ser efetuado desde que a solicitagdo seja feita no prazo maximo
de até 10 dias apdés o pagamento do ingresso. SO0 sera permitida a troca de
titularidade até o prazo de 10 dias apos a data de pagamento do ingresso. A
solicitagcdo de cancelamento e reembolso devera ser feita através do e-mail
suporte@pontoonline.com.br, com cépia para inscricao@cbgpl.org.br, contendo as
seguintes informacdes:

- Titulo do email: cancelamento de ingresso — Nome do comprador

- No corpo do email: informe o nome completo do comprador, CPF e o motivo da
desisténcia da compra.
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Reembolso para compras com cartdo de crédito (caso exista essa opgdo de
compra): o reembolso do valor do ingresso, descontadas as taxas de servigos, sera
devolvido ao mesmo cartao utilizado durante a compra e aparecera na proxima
fatura ou na subsequente. O prazo varia dependendo da data de fechamento da
fatura do cliente e da data em que o pedido foi cancelado.

Reembolso para compras com boleto bancario (caso exista essa opgao de compra):
O reembolso da compra via boleto bancario, descontadas as taxas de servi¢os, sera
realizado por meio de depédsito em conta bancaria do inscrito ou da empresa
contratante. O valor s6 podera ser reembolsado para uma conta bancaria associada
ao mesmo CPF/CNPJ informado no momento da compra. Depois, basta que o
cliente aguarde o prazo para a confirmacao da devolugao na conta informada, o que
pode levar até 30 dias, a partir do momento em que recebemos os dados e desde
que eles estejam corretos.

Reembolso para compras com PIX (caso exista essa opcao de compra): dentro do
prazo de 48 horas, o PIX podera ser cancelado. Apds este prazo, a devolugao se dara
através do envio do valor integral utilizando uma chave PIX em nome do inscrito.

Caso a empresa realize o pagamento apds a realizagdao do evento o valor devido
com a aquisigao do ingresso sera cobrado independente do congressita ter ou nao
participado do evento.

3. Troca de titularidade:

A troca de titularidade podera ser realizada pelo titular da compra do ingresso desde

o0 momento da compra até 7 dias apés o pagamento do ingresso. Apds essa data,
nao serao aceitos pedidos de troca de titularidade. Para enviar a solicitagcao de troca

de titularidade basta enviar um email para suporte@pontoonline.com.br, com copia
para inscricao@cbgpl.org.br com as seguintes informagoes:

- Titulo do email: Troca de titularidade — Nome do comprador

- No corpo do email: informe o nome completo do comprador, CPF, nome completo
do novo titular, CPF do novo titular e email de compra do novo titular.

Em caso de outras duvidas referente a pagamentos ou reembolsos mande a sua
solicitagdo para o email governancapmo@pmice.org.br nés te retornaremos em até
2 dias uteis.

4. Inscrigoes realizadas em categorias erradas:
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As categorias de inscricao estudante, filiado PMI e voluntario filiado PMI passarao
por processos de validacdo. Caso a inscricdo nao se enquadre nos requisitos da
categoria selecionada pelo usuario inscrito, a organizagao do evento reserva-se no
direito de cobrar a diferenga ou cancelar a inscri¢ao realizada, mantendo a inscrigao
suspensa no sistema. O usuario ndo podera participar do evento até a regularizagao
da inscri¢cao ou autorizagao por parte da equipe do evento.

5. Inscricoes com pagamentos previstos para apés realizagdo do evento (ex.:
empenho):

Caso a empresa opte por realizar o pagamento apds a realizagao do evento, o valor
devido com a aquisi¢ao de ingressos previamente solicitados e formalizados sera
cobrado independente do congressista ter comparecido nos dias do evento ou nao.
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