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Contexto do tema Riscos no
Gerenciamento de Projetos

O futuro e imprevisivel, com efeitos intensificados pelo
Impacto e ritmo cada vez maiores das mudancas
tecnologicas e socio ambientais.

Precisamos e devemos assumir riscos de maneira
Inteligente.
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Quem sou eu?

DENILSON PEDRO DA SILVA

| TéCﬂiCO de GEOIOgia ( ETFRN) https://www.linkedin.com/in/denilsonpedro/

Engenheiro Civil (UFRN)

MBA em Gerenciamento de Projetos ( FGV)
MBA em Gerenciamento de Obras (UFPB)

Gerenciamento de Financas ( Insper)

Cursando adminstarcao em Negocios do Setor
Eletrico (FGV)




Quem sou eu?

. Eletrotécnico / Técnico em Edificacoes (ETFCE) @

. Engenheiro de Producao (UNIFOR) Amadewo“teif@
. MBA em Gerenciamento de Projetos (UNIFOR)
. MBA em Planejamento e Controle de Obras

. Mestrado em Engenharia de Producao (UFPE)

. Doutorando em Engenharia de Producao (UFPE)

y

AMADEUMONTEIRO@GMAIL.COM



Locais por onde passel
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Conceltos de
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O gesto de "O Pensador", Obra do artista francés Auguste Rodin, com a mao no queixo €
a cabeca baixa, sugere uma introspeccao profunda, uma qualidade que parece cada vez
mais escassa em um mundo de distracoes constantes. As redes sociais, as noticias
instantaneas e o ritmo acelerado da vida moderna muitas vezes afastam as pessoas da
reflexao genuina, promovendo uma abordagem superficial das questoes que realmente
importam.

Alem disso, "O Pensador" nos faz refletir sobre a natureza da nossa existéncia em um
contexto de incerteza global. Questoes como o impacto da inteligéncia artificial, a ameaca
das mudancas climaticas, a busca por justica social e a solidao exacerbada pela tecnologia
sao temas que exigem mais do que respostas rapidas; requerem uma meditacao cuidadosa
e uma consideracao profunda das implicacoes eticas e morais.



CONCEITOS

Risco: E um evento com uma probabilidade de ocorrer no futuro
impactando o projeto de forma negativa (ameaca) ou positiva
(oportunidade). Ele pode ocorrer devido a uma ou mais causas e pode
ocasionar um ou mais iImpactos  positivos ou negativos.

Gestao do Risco: Saber lidar com oportunidades e riscos inesperados e
adaptar ao projeto. Preparar um plano B e criar estratégias de mitigacao,
permitindo margens de tempo e de recursos.

O papel do Gerente de Projeto:

O gerente de projeto é o profissional responsavel por planejar, organizar e
gerenciar a conclusao de um projeto. Sua principal tarefa € garantir que o
projeto entregue os resultados esperados no prazo, dentro do orcamento e
de acordo com 0 escopo.

O novo modelo mental foca : Tecnologia, pessoas e valor para atender os tempos
de transformacao digital.




POR QUE OS PROJETOS FALHAM ?

1 - FALTA DE METODO
2- FALTA DE METAS

3 - FALTA DE CONHECIMENTO TECNICO
/MERCADO
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Contexto em
Projetos de
construcao de
parques eolicos e
solares
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Um esforco temporario empreendido para criar um
produto, servico ou resultado exclusivo.
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RISCOS DE DESENVOLVER UM PROJETO VIAVEL

. SOBRE OFERTA DE ENERGIA
. PRECO DA ENERGIA

. REGULAMENTACAO

. CRESCIMENTO DO PAIS ( PIB)
. CAPEX X OPEX

. CAPITAL HUMANO

. INOVACAO /TECNOLOGIA

. SOCIO AMBIENTAL

. FINANCEIRO/CAIXA
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RISCOS DE EXECUTAR UM PROJETO VIAVEL

. RECURSOS MINERARIOS/AGUA

. ACIDENTES

. PROJETOS

. FUNDIARIOS

. SINDICATOS

. FLUXOS DE CAIXA /DESENBOLSO
. CAPITAL HUMANO

. INOVACAO /TECNOLOGIA

. SOCIO AMBIENTAL
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Processo de Gerenciamento de Risco

Planejar o Gerenciamento de Risco

o ldentificar os riscos
o Realizar analise qualitativa dos riscos e

o Realizar andlise quantitativa dos riscos ‘e Y\

o Planejar respostas aos riscos / / cenencumero

DOSRISCOS DO

PROJETO

y m

Realizar a andlise
quantitativados

riscos
Realizar a analise
qualitativados
r /
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Portfolio de projetos de transformacao digital

Tecnologia e Competitividade

o)

{

A maioria das industrias de manufatura

T —

baseadas em inovacao gera produtos obtidos

i

A

predominantemente por meio de processos

iInovadores de P&D.

(Wheelwright e Clark, 1992; Cooper, Edgett et al., 2000)

Um portfolio € equilibrado se houver uma
distribuicao adequada de projetos em
dimensoes como tecnologia € risco de

mercado, tempo de conclusao e retorno

sobre o investimento.

Norm Archer, 2014




Portfolio de projetos de transformacao digital

Dificuldade de adaptacao a tecnologia

Y OMFINO,UM FIND,
UM &R0, UM FINOD,
UM FININKO,UM FIND,

BRANCO,
oM

HMMM... AGORA A
BICHA TA MANDANDO
LER 0S "CoDI60

S Soinjzn il2us



Portfolio de projetos de transformacao digital

Resisténcia a mudancas

PODEMOS MELHORAR
ESSE PROCESSO.




Portfolio de projetos de transformacao digital

Conceitos iniciais

2 R e
12 geracao 22 geracao 32 geracao 42 seracao
- MECANIZAGAO - PRODUGAO EM MASSA - AUTOMAGAO - Sistemas ciberfisicos
- Maquinas com - Eletricidade - Uso de computadores, - loT (Internet das coisas)
mecanismos sensores/atuadores, - Big Data
hidraulicos, supervisorios
vapor,

pneumaticos




Portfolio de projetos de transformacao digital

Conceitos iniciais

42 revolucao industrial alicercada na CONVERGENCIA TECNOLOGICA
Internet, automacao, robotizacao em larga escala, digitalizacao das informacoes, etc...

No contexto empresarial, a revolucdo vem em forma de TRANSFORMAGCAO DIGITAL
Mudanca na customizagcao em massa de produtos e servicos;
Alta flexibilidade para lidar com as diversas cadeias de valor envolvidas;
Maior agilidade organizacional.

Mudancas sistemicas ORGANIZACIONAIS
Tecnologicas, sociais, econdmicas, eticas, legais, trabalhistas, etc...
Praticamente todas as areas da sociedade (manufatura, saude, farmacologia, ciéncias
humanas, computacao, transportes, cidades inteligentes, etc...)




Portfolio de projetos de transformacao digital

Reagindo a imprevisibilidade

As organizacoes precisam estar sempre 24
-
b
. Q.
explorando, aprendendo e inventando. Isso % CURVA 2
implica fazer com que as estruturas, o
P Ponto B
estrategias, processos e cultura evoluam em A
direcao a permitir uma continua reinvencao do Zona ambigua
valor. @
Ponto A
Perkin, Neil; 2014
CURVA
— —>»

Tempo




Portfolio de projetos de transformacao digital

Piramide da automacao - Modelo tradicional

GOSTARIA DE APRESENTAR
NOSSAS SOLUGCOES DENTRO
FA PIRAMIDE DA ALITOMACAD!

e INFELIZMENTE

L EL CLURTO MUITD
fﬁ ESSE LANCE DE PIRAMIDE!
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Nivel 5—Corporativo

Nivel 4 —ﬁiinejamentm ou MES (Manufacturing Execution Systems)

Nivel 3 —Contrgle e monitoramento remoto dos dados (supervisorio)

|

Nivel 2 — Controle lo

| (CLPs, drivers)

Nivel 1 — aquisicao de dados\(sensores, atuadores, equipamentos)

52



Portfolio de projetos de transformacao digital

Nova configuracao

Nivel 5

Nivel 4

Nivel 3

!

Nivel 2

I

Industrial Internet of Things

y



Roadmap




Portfolio de projetos de transformacao digital @

Avaliacao de maturidade

Indastria 3.0 Industria 4.0

Como uma resposta autonoma pode ser alcangada?
I'J'*

“Auto otimizagéo

O que val acontecer?

.

“Estar preparado”

Por gue esta ECDT‘ltECEHdD?*

"Entender”

Valor

O gue esta acontecendo?

“Mear”

Adaptabilidade

Capacidade
Preditiva

Transparéncia

Visibilidade

=
1-2-3-4-5-6-




Portfolio de projetos de transformacao digital

preveé a digitalizacao e a
automacao de forma a

simplificar processos e tarefas

manuais repetitivas.

4) Transparéncia:
estagio em que, por
meio da anélise avancada
dos dados, € possivel
entender em tempo real
a correlacao entre os
processos complexos e a
causa-raiz de problemas,
por exemplo.

1) “Computerizacao”: lrata-
se do primeiro estagio, que

da interconexao e
integracdo dos processos
digitais, tanto do chéo de
fabrica como das éreas
administrativas,

aproximando a tecnologia e

0S Negocios.

5) Capacidade preditiva:
no penultimo estéagio, por
meio de ferramentas
avancadas de anélise de
dados, € possivel simular

cenarios futuros para atuar

de forma preditiva e
melhorar as tomadas de
deciséo.

2) Conectividade: estagio

3) Visibilidade: estégio
que de fato caracteriza a
entrada da inddstria no
conceito 4.0, em que é

possivel visualizar em

tempo real, por meio de

modelos digitais, o

andamento integral das
operacoes, baseando-se na
coleta e anélise dos dados
de diferentes processos.

6) Adaptabilidade: dltimo

estagio em que os sistemas se
adaptam e se autoconfiguram
para entregar um 6timo nivel

de performance a todo
momento, funcionando de
maneira autonoma.

O




Portfolio de projetos de transformacao digital

Avaliacao de maturidade

Figura 2: Estudo Industrie 4.0 Maturity Index da ACATECH (% empresas x estagio de evolucao) )

0% — 0% =% Ob
Digitalizacao Conectividade Visibilidade Transparéncia Capacidade Adaptabilidade
Preditiva

Geral
5,00

Tecnologia 4,00

Governanga

Pessoas

Cultura

Operagoes

Digital Transformation Maturity Assessment

Estrategia

Lideranca

Clientes

Produtos

1

a2




Portfolio de projetos de transformacao digital

Roadmap de implantacao

Input Methodological analysis Output
Corporate strategy Desired benefits Missing Dagital roadmap
capabilities "

L |

il

Implemented technologies Current Cap analysis
and systems capabilities

ED - I K '

Figure 4: Methodology for introducing Industrie 4.0 (source: authors’ own diagram)




Portfolio de projetos de transformacao digital

Fremework de gestao de risco

O

operacoes Tecnologia

N.,>
Aditivo Mfg.
Crwnden dndos
Analise
as

7N

= @ =09

Integracdo de
sistemas honzontzl

Aumentado :
e vertical
I Realidade /
0

Robds

Vida util

Areas de Risc

(93
Governanca Digital )) )) Experiéncia do cliente )) -
Qoo 2



Portfolio de projetos de transformacao digital

Riscos envolvidos

Tecnologia

Potencial de perdas devido a falhas tecnologicas ou tecnologias
obsoletas. Os riscos relacionados a tecnologia tém impacto nos
sistemas, pessoas e processos. As principais dreas de risco podem
incluir escalabilidade, compatibilidade e precisao da funcionalidade
da tecnologia implementada.

Terceiro

Compreende riscos decomentes de controles inadequados no ambiente
operacional de fornecedores/terceiros.

) Os principais controles seriam em tormo do compartilhamento de dados,
Eim[f _ integracido de tecnologia, dependéncia de operacoes, resiliéncia do fomecedor, efc.
Frotecao do ambiente digital contra acesso/uso nao autoerizado e
garantia de confidencialidade e integridade dos sistemas tecnologicos.
Os principais controles podem incluir protecdo de plataforma,
arguitetura de rede, seguranca de aplicativos, gerenciamento de

vulnerabilidades & monitoramento de seguranca.

Privacidade

Risco decorrente do tratamento inadequado de dados pessoais e
sensiveis do cliente/funcionario, gue pode impactar a privacidade do
individuo. Os principais controles incluem aviso, escolha,
consentimento, precisdo e outros principios de privacidade.

Estratéegico

Geralmente deriva das metas e objetivos de uma organizacio.
Fode ser externo a organizacdo e, quando ocorre, forga uma
mudanca na direcdo estratégica da organizacdo. Normalmente teria
um impacto na experiéncia do cliente, no valor da marca, na
reputacdo e na vantagem competitiva no mercado.

A capacidade do ambiente digital de permitir a investigacdo em caso de
fraude ou violagdo de seguranca, incluindo a captura de evidéncias de
dados que podem ser apresentadas em tribunal.

Operacoes

Um evento, interno ou externo, que impacta a capacidade

de uma organizacao de afingir os objetivos de negocios por meio de
suas operacoes definidas. Inclui riscos decorrentes de controles
inadequados nos procedimentos operacionais.

Regulatorio
Aderéncia aos reqguisitos legais, incluindo leis de tecnologia, leis setoriais
e regulamentos.

Vazamento de dados

Garantir a protecdo dos dados em todo o ecossistema digital em varios
estagios do ciclo de vida dos dados — dados em uso, dados em transito e
dados em repouso. As principais areas de confrole de foco seriam a
classificacdo de dados, retencdo de dados, processamento de dados,
criptografia de dados, etc.

Resiliéncia

Risco de interrupcao nas operacoes ou indisponibilidade de
servicos, devido a elevada dependéncia de tecnologia fortemente
acoplada. As principais areas a considerar incluiriam confinuidade

dos negdcios, recuperacao de desastres de Tlfrede, resiliéncia
cibernética e gestao de crises.




Algoritmos aplicados a gestao de risco

1. Programacao Linear e Programacao Nao Linear
Aplicacao: Ildentificacao e mitigacao de riscos financeiros e de recursos em projetos, onde se busca

encontrar a melhor combinacao de recursos para minimizar o impacto dos riscos.

2. Arvores de Decisao

Aplicacao: Avaliacao de riscos e tomada de decisao em ambientes de incerteza, permitindo identificar o

melhor curso de acao considerando as possiveis consequéncias de cada decisao.

3. Monte Carlo Simulation
Aplicacao: Utilizado para prever a probabilidade de diferentes resultados em projetos, especialmente util

para quantificar a variacao de prazos e custos devido a riscos.

4. Teoria dos Jogos
Aplicacao: Avaliacao de riscos estrategicos e competitivos, considerando

as possiveis acdes dos concorrentes ou parceiros e suas implicacdes no projeto.




Algoritmos aplicados a gestao de risco

5. Programacéao Estocastica
Aplicacao: Planejamento e gestao de riscos em projetos onde as incertezas sao significativas, como em

grandes projetos de engenharia ou de construcao.

6. Analise de Sensibilidade

Aplicacao: Identificacao de quais riscos (ou variaveis) tém maior impacto em um projeto, ajudando na

priorizacao dos esforcos de mitigacao.

/. Optimizacao Robusta
Aplicacao: Usado em cenarios onde é essencial garantir que as decisfes permanecem viaveis, mesmo sob

variacoes extremas nas condicoes Iniciais do projeto.

8. Modelos de Markov e Cadeias de Markov

Aplicacao: Avaliacao do impacto de riscos ao longo do tempo em projetos onde 0

futuro estado do sistema depende apenas do estado atual (e nao de estados

anteriores).

9. Andlise de Redes Bayesianas

Aplicacao: Avaliacao de riscos onde as interdependéncias entre diferentes riscos e

suas conseguéncias precisam ser modeladas e compreendidas.
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Sou engenheiro responsavel pela gestao contratual de um grande projeto de construcao civil

de um complexo edlico situado no interior do estado do Piaui, que envolve a construcao de

120 bases de torres edlicas com extensao de 45 km de estradas. Eu necessito aprender um
pouco mais sobre o0s riscos que devo levar em consideracao na gestao contratual. Ja seil que
0SSO ter riscos: risco financeiro, risco de gestao; risco contratuais; risco de construcao, risco

tributario contabil, risco de insumos, risco ambiental e social. Necessito que vocé defina e dé

exemplos de cada um desses riscos.
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